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FEDERAL DEL CONSUMIDOR, ,
LA LICENCIADA LORENA MARTINEZ RODRIGUEZ
DENOMINARA “LA PROCURADURIA”
DE LAZARO CARDENAS DEL RiO, VERACRUZ DE
REPRESENTADO EN ESTE ACTO PO
RICO, EN SU CARACTER D
EUSEBIO RUIZ RUIZ, EN SU CARA
QUE EN LO SUCESIVO SE LE DE
FOR

IGNACIO D
R LA LICENCIADA BRENDA ESTHE
E PRESIDENTA MUNICIPAL,
CTER DE SINDICO UNICO DEL AY

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
ANTECEDENTES

SU TITULAR,

» A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE
Y, POR LA OTRA, EL MUNICIPIO DE NANCHITAL

LA LLAVE,
MANZANILLA
ISTIDA POR
TAMIENTO, AL

:
NOMINARA “EL AYUNTAMIENTO", Y, A QUIENES DE

'ENOR DE LOS

.- El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 impulsado por el Presidente de la Republica,

Enrique Pefia Nieto, establece que la tarea del desarrollo y del crecimient
todos los actores, todos los sectores y todas las personas del pais. En la
los objetivos y metas nacionales previstos en el Plan Nacional de Desarra
emprender acciones transversale
el propésito de transformar a México.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece en la estrategia 4.7.5
Estrategia 4.7.5. Proteger los derechos del consumidor,

mercados y garantizar el derecho a la realizacion de opera
seguras,

mejorar la
ciones com

Lineas de accién

*  Modemizar los sistemas de atencién Y procuracion de justicia respect,
del consumidor.
Desarrollar el Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor, que in

D corresponde a
consecucion de
llo es necesario
§ COMO mecanismos para asegurar un mejor resultado en

lo siguiente;

informacién de

prciales claras y

0 a los derechos

tegre y coordine

las acciones de los gobiemos, poderes y sociedad civil, para que el cJudadano cuente

con los elementos necesarios y haga valer sus derechos en cualquie
Fortalecer la Red inteligente de Atencién al Consumidor como un
Estado responda eficientemente a las demandas de la poblacién.
Establecer el Acuerdo Nacional para la Proteccion de los Dé
Consumidores, buscando una mayor participacién y compromiso
econdmicos en torno a las relaciones comerciales.

r
me

Il.-  La importancia de los consumidores en |a
sumar el gasto de consumo de los h
billones de pesos, de acuerdo co
(ENGASTO) 2012 del Instituto Naci
consumidores mexicanos es esenci

dinamica del mercado nacional
ogares mexicanos durante el afio 2012
n la Encuesta Nacional de Gastos d
onal de Estadistica y Geografia (INEGI).
al para el crecimiento sostenido de |a ecq
.- La promocién de los derechos y la construccién de la cultura del consumid
debe concurrir todo agente econémico y toda autoridad involucrada en la r
actividad econémica que incida en los productos y servicios a disps
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consumidores. A “LA PROCURADURIA”,
ejercer al maximo sus atribuciones para orien
necesidades y problemas de los consumido
mecanismos que faciliten a éstos el acceso a
mercado y celebrar convenios con Gobierno
que conlleven el logro de mejores condicione

con motivo de su encargo
tar a la industria y al comerc
Ies, promover nuevos o me
bienes y servicios en mejord
s estatales en beneficio de |
s de calidad de vida y desarr

“LA PROCURADURIA”
Consumidor, en el que
municipal, para generar

se ha propuesto implementar el Sistema Naciona

una agenda comun en favor de los consumidor

busca se integren los 3 6rdenes de gobierno, 1{

HITAL

VIUNICIPAL

le corresponde
o respecto de las
jores sistemas y
s condiciones de
DS consumidores
llo.

de Proteccion al
ederal, estatal y
8s, buscando en

e tas Tetaciones de consumo y garant
del consumidor.

V.- Con el proposito de ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos, “LA PROQ
propiciado la desconcentracion de funciones para asegurar en todas las 1

la prestacién adecuada de los servicio
eficiencia y oportunidad de los mismos.

$ que otorga y, consecuentem

VI.- Un objetivo prioritario de “LLA PROCURADURIA” es contar con la cobertur
atender la creciente demanda de servicios que se prestan en el territorio nd

VII.- Para llevar a cabo eficientemente sus labores en el Municipio de Nan
Cardenas del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, “LA PROCURAD
trabajar coordinadamente con “EL AYUNTAMIENTO”, en los términos
presente convenio.

DECLARACIONES

- “LA PROCURADURIA” a través de su representante declara:

l.1.-  Que de conformidad con el articulo 20 de |a Ley Federal de Proteccisn
con persona

es un organismo descentralizado de servicio social,

patrimonio propio, con funciones de autoridad administrati
proteger los derechos e intereses del consumidor Yy pro
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidor
en el articulo 4° del ordenamiento anteriormente citado s
vigilancia de dicha ley las autoridades federales, estatale

va, encargad
es, asimismo

S Y municipales

Federal de Proteccién al Consumidor
derechos del consumidor, asi como a
equidad y seguridad juridica en las r
celebrar convenios y acuerdos de col
municipales, del Gobierno del Distrito F
los consumidores.

elaciones entre proveedores y

ederal y entidades paraestatales

curar la equic
on auxiliares e
Que de conformidad con lo establecido por el articulo 24, fracciones |
, tiene facultades para promove

plicar las medidas necesarias 1

aboraciéon con autoridades fede

Que la Lic. Lorena Martinez Rodriguez, en su caracter de Procurad

zar los derechos

URADURIA” ha
egiones del pais
ente, mejorar la

a suficiente para
cional

chital de Lazaro
URIA” requiere
sefialados en el

al Consumidor,
lidad juridica vy
A de promover y
dad y seguridad
con fundamento
h la aplicacion y

y Xl de la Ley
[y proteger los
ara propiciar la
consumidores y
rales, estatales,
en beneficio de

bra Federal del
formidad con lo

Consumidor, tiene facultades para suscribir el presente convenio de con

establecido en los articulos 27, fraccién | de la Ley Federal de Proteccié
y 8 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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l.4.- Que para los efectos del
Avenida José Vasconcelo

Codigo Postal 06140, en la

presente convenio, sefiala como su domicili
$ numero 208, Colonia Condesa, Delegac
Ciudad de México, Distrito Federal.

.- “EL AYUNTAMIENTO” a través de su representante declara:
I1.- Que de conformidad con lo establecido en los articulos 26, 40 y 115 d
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 68 de la Constitucion Politi

Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el articulo 36 fraccién VI de
del Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ¢

establecido—en—etarticulc 4° de Ia Ley Federal de Proteccién al
considerado conveniente la concertacion de acciones con “LA PROCU
de salvaguardar los derechos e intereses de la poblacion consumidor
con ello al cumplimiento de los programas previstos en el Plan Nacional

Que la Lic. Brenda Esther Manzanilla Rico, e
encuentra facultada y comparece a Ia celebracién del present
conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 fraccion VI de la L
Municipio Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

I.2.-

I.3.- Que Eusebio Ruiz Ruiz, en su caracter de Sindico Unico del Ayuntamien
facultado y comparece a la celebracién del presente convenio, de cor
dispuesto en el articulo 36 fraccion VI y 37 fraccion Il de la Ley Organ
Libre para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
I.4.- Que no existe impedimento legal alguno para firmar el presente conven
cuenta con las autorizaciones vy cumple con los demas requerimient
normatividad aplicable.
I.5.- Que a fin de coadyuvar a la eficiente proteccién de los derechos de Ig
que habitan en su territorio, ha determinado otorgar apoyo financiero, hy
a “LA PROCURADURIA”.
I.6.- Que para los efectos de este convenio sefiala como domicilio el ubic
Juarez y 18 de Marzo sin numero, Colonia Centro, Cadigo Postal 96360
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en el Municipio

de Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio, Veracruz de Ignacio de la Lla

lll.- “LAS PARTES” a través de sus representantes declaran:
ll.1.- Que con el propésito de cumplir con sus objetivos dentro de sus respe
competencia, se hace necesario el fortaleci

realiza “LA PROCURADURIA”
Rio, Veracruz de Ignacio de la LI

l1.2.- Que para lograr esta cobertura se requiere que “EL. AYUNTAMIENTO”
términos previstos en este convenio para fortalecer las
“LA PROCURADURIA” en el Municipio de Nanchital de Lazaro C4
Veracruz de Ignacio de la Liave.

SV

Pégina 3 de 6

actividades

ve,

|

clivos ambitos de
miento de la cobertura de las actividades que
en el Municipio de Nanchital de Laza 0 Cérdenas del

ave, en beneficio de un mayor ndmero dle habitantes.

|

‘colabore en los
de
r:denas del Rio,

\_ {:f. St



PROFECD NANGHITAL

GOBIERNO MUNICIPAL

De conformidad con los antecedentes y declaraciones vertidas, “LAS PARTES” acuerdan

celebrar el presente convenio de colaboracién al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El presente convenio tiene por objeto establecer Igs bases para la
coordinacion y colaboraciéon entre “EL. AYUNTAMIENTO” y “LA PROCURADURIA”, a fin de
realizar, en el ambito de sus respectivas competencias y areas de interés comun, actividades
con el propésito de promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica de las relaciones entre proveedores y consumidores en_el Municipio_de

ael k10, Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDA. COMPROMISOS.- Para lograr los objetivos planteados en la clausula que antecede
“EL AYUNTAMIENTO” se compromete a: :

A)

B)

C)

D)

E)

F)

Coadyuvar con “LA PROCURADURIA” proporcionando los recqrsos financieros
necesarios para la adecuada operacion de |a representacion de esta Ultima en el
Municipio de Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave,
aportando la cantidad total de $480,000.00 (CUATROCIENTOS OCHE[\ITA MIL PESOS
00/100 M. N.) mismos que serén entregados de la siguiente forma $12,000.00 (DOCE
MIL PESOS 00/100 M.N.), a la firma del presente convenio y 39 (TREINTA Y NUEVE)
mensualidades de $12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100 M.N.), Dicha cantidad sera
depositada en la cuenta y banco que para tal efecto designe “L.A PRO URA'DURiA”, a
més tardar los primeros 05 dias habiles de cada mes, “LA PROCUMDURIA” debera
entregar el recibo correspondiente. |

Otorgar en comodato a “LA PROCURADURIA” un espacio fisico, mismo que sera
destinado para la instalacion de la representacion de ésta en el Municipio de Nanchital
de Lazaro Cardenas del Rio, Veracruz de lgnacio de la Llave, para lo cual, celebran el
contrato respectivo, el que debidamente firmado por “LAS PARTES” se agrega al
presente convenio como Anexo 1. De igual forma. cubrird todos |los servicios e
impuestos que se generen derivados del uso y ocupacion de dicho inmueble.

Proporcionar a “LA PROCURADURIA” el mobiliario que resulta necesario para el
funcionamiento de la representacion de ésta en el Municipio de Nanchital de Lazaro
Cardenas del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave, mismo que es asignado en
comodato, para lo cual, celebran el contrato respectivo, el cual debidamente firmado por
“LAS PARTES” se agrega al presente convenio como Anexo1.

Designar y comisionar al personal que colaborara en la representacion de
“LA PROCURADURIA” en el Municipio de Nanchital de Lazaro Cérdenas del Rio,
Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual se describe en el Anexo 2 de este instrumento.
Dicho personal tinicamente realizara actividades eventuales de apoyo y no formara parte
de la plantilla laboral de “LA PROCURADURIA”.
Intercambiar informacién con “LA PROCURADURIA”, en el ambito de‘la competencia
de esta Ultima. ,

Colaborar con “LA PROCURADURIA” en las &reas y actividade“s que definan
“LAS PARTES" de comun acuerdo y por escrito.
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TERCERA. DESTINO DE LOS RECURSOS.- “LA PROCURADURIA” destilaré los recursos
que “EL MUNICIPIO” le otorga en cumplimiento a este convenio de colaboracion, Unica y
exclusivamente para los fines que se convienen en el mismo. Los recursos deberan ejercerse
durante la vigencia del convenio o el ejercicio fiscal respectivo, en términos del presupuesto que
como Anexo 3 forma parte integrante del mismo, en la inteligencia de que con dichos recursos
se cubriran las adquisiciones, arrendamientos, contratacion de personal y demas servicios que
resulten necesarios para que “LA PROCURADURIA” fortalezca la cobertura de sus actividades
en el Municipio de Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave.

———————Asimismo—EA-PROCURADYURIA secompromete o fievar un control pormengnzado mediante

registros contables debidamente soportados, de los montos erogados, respecto de los recursos
aportados por “EL AYUNTAMIENTO”, asi como proporcionar a éste, cuando Fasi lo requiera la
informacion relativa al destino de dichos recursos. |

i
“LAS PARTES” convienen que el monto de los recursos financieros convenid?s, serd revisado
anualmente o al término del ejercicio fiscal respectivo, a fin de efectuar ajustes ? actualizaciones
€n su caso.

|

|
CUARTA. CAPACITACION Y PAPELERIA.- “LA PROCURADURIA”, para el cumplimiento del
objeto del presente convenio, se compromete a proporcionar la capacitacion y papeleria que se
requieran para el eficaz cumplimiento de las funciones de su representacion en el Municipio de
Nanchital de Lazaro Cardenas del Rio, Veracruz de fghacio de la Llave, ‘

|
QUINTA. APOYO Y AUXILIO.- “LAS PARTES” acuerdan llevar a cabo la ¢oordinaciép que
corresponda a fin de que “EL AYUNTAMIENTO" proporcione a “LA PROGCURADURIA” el
apoyo y auxilio que requiera en las actividades Y, en su caso, operativos que realice en
cumplimiento de las atribuciones que le confiere la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
otras disposiciones legales y normativas aplicables. i

vigencia del presente convenio sera a partir de la fecha de su firma y hasta el 30 de noviembre

SEXTA. VIGENCIA.- “EL. AYUNTAMIENTO” y “LA PROCURADURIA” cc%nvienen que la
de 2017,

SEPTIMA. SUSPENSION DE OBLIGACIONES.- “LAS PARTES” acuerdan Eue en caso de
que “EL AYUNTAMIENTO" no proporcionare 0s recursos financieros, humanos y materiales a
que se obliga en el presente convenio, “LA PROCURADURIA” sin responsabilidad alguna,
podra suspender el cumplimiento de los compromisos a los que se sujeta este in‘strumento.

OCTAVA. RELACION LABORAL.- Cada una de “LAS PARTES” fungird como patrén del
personal que emplee, asigne, designe, contrate, subcontrate, comisione o destine para la
realizaciéon de cualquier actividad relacionada con el presente convenio y permanecera en todo
momento bajo la subordinacion, direccién y dependencia de la parte que lo contraté y designo,
respondiendo a las reclamaciones o controversias que sus empleados presenten con relacién a
los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social; por ende, cada una
asumira su responsabilidad por este concepto Y. en ninglin caso, ser4 considerada como
intermediaria o patrén solidario o sustituto.
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NOVENA. MODIFICACIONES AL CONVENIO.- El presente convenio podra|ser modificado o
adicionado por acuerdo entre “LAS PARTES”, lo cual debera ser por esciito a solicitud de
alguna de ellas con 30 dias habiles de anticipacion y entraran en vigor en la fecha en que sean
acordadas.

DECIMA. TERMINACION ANTICIPADA.. “LAS PARTES” acuerdan que el p‘ esente convenio
podra darse por terminado anticipadamente por una de ellas, previa notificaciér{ escrita a la otra,
que se realizara con 30 dias habiles de anticipacién, debiendo expresar las causas que motiven
la terminacion. En tal caso, tomaran las medidas necesarias para que las a‘;ciones iniciadas
durante la vigencia del mismo, se continden hasta su conclusion. |

DECIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- “LAS PAI?TES” no seran
responsables de cualquier atraso o incumplimiento del presente convenio, | siempre que el
mismo sea resultado de caso fortuito o fuerza mayor. !

DECIMA SEGUNDA. CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO.- “LAS PARTES” aguerdan que para
el cumplimiento y seguimiento de los compromisos adquiridos mediante el presente convenio,
designan a los siguientes representantes: :

A).- Por “LA PROCURADURIA®, el Lic. Gilberto Ojeda Camacho, Delegado en Veracruz.

B).- Por “EL AYUNTAMIENTO”, Eusebio Ruiz Ruiz, Sindico Unico del Ayuntamiento.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance,
lo firman de conformidad por triplicado en la Ciudad de Xalapa - Enriquez, Veracruz de Ighacio
de la Llave, el 19 de agosto de 2014.

] l
POR “LA PROCURADURIA” POR “EL AYUNTAMIENTO”

LW TIN UEZ
CURALOR

] EUSEBIO RU1Z RUIZ
SINDICO UNICO DEL AYUNTAMIENTO
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